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1. Objetivo General: 

Identificar variables de padecimiento de dolor, tratamiento y procedimientos utilizados por los colombianos 

para el dolor de cabeza. 

2. Objetivos Específicos: 

Determinar la prevalencia del dolor en la población bajo estudio.  

Conocer la proporción de consultas al médico por dolor y tipo de consulta utilizada. 

Conocer la proporción de personas que tomó medicamentos 

Determinar el profesional o persona que formuló / recomendó el medicamento. 

Conocer el procedimiento recomendado para el tratamiento del dolor. 

Conocer la percepción del paciente del manejo dado por el médico al dolor.  
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Nombre del proyecto de Investigación: Estudio del Dolor. 

Firma Encuestadora: DATEXCO COMPANY S.A. 

Fecha de realización de campo: 28 y 29 de Agosto de 2012. 

Persona natural o jurídica que la realizó: DATEXCO COMPANY S.A. 

Persona natural o jurídica que la encomendó: Asociación Colombiana para el estudio del dolor (ACED). 

Fuente de financiación: Asociación Colombiana para el estudio del dolor (ACED). 

Grupo Objetivo: Hombres y Mujeres mayores de 18 años de edad.  

Diseño Muestral: Diseño Estratificado. Muestreo aleatorio simple ponderado por ciudad, género y estrato.  

Marco Muestral: Base de datos de los directorios Telefónicos de las ciudades de alcance del estudio.  

Tamaño de la muestra: 817 Encuestas * Ver distribución de la muestra. 

Técnica de recolección: Entrevista Telefónica en hogares.  

Cobertura Geográfica: 
13 ciudades: Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Pasto, Pereira, Cúcuta, Manizales, Neiva, Montería, 

Villavicencio.  

Margen de error y confiabilidad (Precisión): 
Se observa un error estándar relativo de estimación del 3,43% para proporciones con  fenómeno de ocurrencia superiores al 

50%  y con un nivel de confianza del 95%. 

Fecha de entrega del informe: 03 de Septiembre de 2012 

Metodología 

2. Ficha Técnica 

http://www.datexco.com/
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Metodología 

3. Distribución de la Muestra 

Bogotá 354

Medellín 124

Cali 95

Barranquilla 48

Bucaramanga 28

Cartagena 43

Pereira 19

Pasto 17

Cúcuta 26

Montería 15

Villavicencio 15

Manizales 17

Neiva 15

Total 817

Ciudad

http://www.datexco.com/
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1. Demográficos 
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1. Demográficos 1. Demográficos 

Genero Ocupación 

D4. ¿Cuál es su ocupación principal? 
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P1. ¿Ha sentido usted en las ultimas dos semanas algún tipo de dolor? 

2. Estudio del Dolor 
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P3. ¿Qué hizo usted frente a ese dolor? 

2. Estudio del Dolor 
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P4. ¿El sistema de salud Colombiano con relación al dolor….? 

2. Estudio del Dolor 

Base 817 

58,40% 

19,22% 

10,96% 

5,60% 
3,40% 2,42% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

Siempre lo atiende Algunas veces lo 
atiende 

Casi nunca lo atiende Nunca lo atiende No responde No sabe 

http://www.datexco.com/


13 

Metodología Resultados Bitácora Marco 

Documento confidencial, para uso exclusivo del destinatario. 

P5. ¿Ha asistido alguna vez a una consulta especializada de dolor? 

2. Estudio del Dolor 

Base 817 

41,69% 

58,31% 

Si No 

P6. ¿usted sufre constantemente de dolor de cabeza? 
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Si 

No 
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P7. ¿Le ha dolido la cabeza en el último mes? 

2. Estudio del Dolor 

42,48% 
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Si No 

Base 817 
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P8. ¿Qué hizo usted frente al dolor de cabeza? 
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P9. ¿Usted cree que el manejo que el médico le dio a su dolor de cabeza fue bueno o malo? 

2. Estudio del Dolor 
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4,97% 
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P10. ¿Cuál fue el procedimiento recomendado  por el médico para el tratamiento del dolor de cabeza? 

2. Estudio del Dolor 
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El 41% de los encuestados afirma haber sentido algún tipo de dolor en las últimas dos semanas. 

De ellos, al 35% le dolió la cabeza y al 19% le dolió la espalda principalmente. 

 

De las personas que han sentido algún tipo de dolor en las últimas dos semanas, el 39% consultó 

al médico y el 29% tomó medicamentos por su cuenta principalmente. 

 

El 42% del total de encuestados nunca ha asistido a una consulta especializada del dolor y el 58% 

dice que el Sistema de Salud Colombiano con relación al dolor siempre lo atiende. 

 

El 63% de los encuestados a quienes les ha dolido la cabeza durante el último mes tomó algún 

medicamento por su cuenta comparado con el 29% que lo hicieron cuando sintieron algún tipo 

de dolor. El 18% consultó al médico comparado con el 39% cuando se presentó algún tipo de 

dolor.  

 

De quienes fueron al médico por el dolor de cabeza, al 51% de ellos se les recomendó tomar 

medicamentos y al 24% se les recomendó realizarse exámenes.  

 

De quienes visitaron al médico cuando sintieron dolor de cabeza, el 68% cree que el manejo que 

el médico le dio a su dolor de cabeza fue bueno y el 27% consideran que fue malo. 

http://www.datexco.com/
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o Master Plan. 

o Plan Financiero (Pre-

presupuesto) 

o Costeo de Recolección. 

o Presupuesto. 

o Instrumento. 

P1  

CONSULTORIA 

(Procon) 

P2  

PROYECTOS 

(Propro)  

P3  

RECOLECCION 

(Procol) 

P4  

PROCESAMIENTO 

(Propos) 

P5  

ESTADISTICA Y 

ANALISIS  

(Proany) 

P6  

REPORTES 

(Prorep) 

o Conceptualización. 

o Negociación. 

o Formalización. 

o Piloto. 

o Citas. 

o Recolección. 

o Back Check. 

o Critica. 

o Informe Status. 

o Validación DB. 

o Formato procesamiento. 

o Digitación. 

o Codificación . 

o Plan análisis. 

o Muestreo. 

o Confrontar resultados. 

o Montaje . 

o Pre-presentación. 

o Presentación  preliminar. 

o Presentación final. 

o Entrega. 

P7  

CONTROL 

CALIDAD 

(Proqal) 

P8  

TECNOLOGÍA 

(Protec) 

P9  

RECURSOS 

HUMANOS 

(Prohum) 

P10  

ADMINISTRATIVA 

(Proadm) 

P11  

FINANCIERA 

(Profin) 

Especialista 

externo 
Especialista Profesional 

Tecnólogo o 

Técnico Profesional 
Técnico 

1. ISO 9001 – 2008 Procesos 
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Total X 

X 

X 

X 

X 

Support Operative Conduction
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2. Equipo de trabajo 
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Todas las marcas Datexco ®, Opinómetro ®, Hispanómetro ® registradas, son propiedad de Datexco 

Corp.  

Razón Social: 
Datexco Company S.A. 

Marcas: 
Datexco®  Opinómetro® Hispanómetro® 

NIT: 
830.012.785-6 

Actividad Económica: 
7413 

IVA: 
Régimen Común 

Teléfono / Fax Colombia: 
(5)(71) 485 21 11 - (5)(71) 485 15 61 

Teléfono Miami: 
(1) 305 407 3899 

Dirección Colombia: Carrera 11 No. 73 - 44 

Oficina: 408 

Ciudad: 
Bogotá - Colombia 

Sitio Web: 
www.datexco.com 

Correo Electrónico: servicio@datexco.com 

sales@datexco.net 

3. Company Profile 

http://www.datexco.com/
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4. Derechos. 

Datexco Company S.A., reconoce y protege los derechos de propiedad de la información desarrollada mediante esta investigación y aquí 

contenida especialmente para Asociación Colombiana para el estudio del dolor (ACED).  

 

La propiedad intelectual de las técnicas de análisis y los desarrollos metodológicos específicos utilizados en el desarrollo del presente 

proyecto son de propiedad y autoría exclusiva de Datexco Company S.A., de sus filiales o matriz. 

5. Confidencialidad. 

DATEXCO, manifiesta expresamente su compromiso (Acuerdo de Confidencialidad) de mantener estricta reserva y en confidencialidad 

absoluta, de toda la información aquí contenida.  

 

Por acuerdo expreso o tácito o solicitud de Asociación Colombiana para el estudio del dolor (ACED), este informe y apartes de este serán 

enviados a Asociación Colombiana para el estudio del dolor (ACED), a través de medios electrónicos o publicada en nuestra página Web, 

en estos casos DATEXCO solo se hace responsable por actuaciones dolosas o negligentes.  

 

Aunque no nos encontramos exentos de violaciones o intromisiones en nuestras comunicaciones o en nuestra página Web, realizamos 

controles y auditorias de acceso a nuestra página dentro de la mayor diligencia posible con nuestras capacidades. 

6. Transparencia. 

Para DATEXCO, es fundamental, mantener procesos y procedimientos en conocimiento permanente de Asociación Colombiana para el 

estudio del dolor (ACED) por esta razón, nuestra política, es invitar al cliente para que valide y participe en cualquiera de los procesos a los 

que la investigación ha estado expuesta. 

http://www.datexco.com/
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No es solamente un proyecto, son personas… 

 

No es solamente información, es conocimiento… 

 

No es solamente un cliente, es un compromiso… 

 

No es solamente desempeño,  es método,  experiencia y profesionalismo. 

Gracias por contar con 

Para verificar la autenticidad de éste informe, Ingrese a: 

www.datexco.com 

http://www.datexco.com/
http://www.datexco.com/

